Declaro, para os devidas fins que reslive: o Processa Ot Coachng Surante o ano de
2010, com 12 sessdes, com a Coach Monica Lins Avils Esteves, identidade No.
07743681-7, CPF 835716507-58, ohtends 03 resultados esperades.

Indico a profissional para trabaihos desta natureza.

Rio de laneiro, 20 de fevereiro de 2017,
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_r.l__jgglaro, para os devidos fins que realizei o Processo de Coaching durants ¢ mk
2010, com 12 sessBes, com a Coach Monica Lins Avila Esteves, Wcﬂa %

07743081-7, CPF 895716907-59, obtendo os resultados esperados

Indico a profissional para trabalhos desta natureza

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2017,

Nayra Karla Carvalho Braz
CPF: 000402207-61

RG; 07462617-7
Telefone: 99196-0568

Email: nayracaca@gmail com
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ATESTADO TECNICO / DECLARACAO

Atestamos, para fins de licitagdo, que a funcionana Monica Lins Avila Esteves realizou
instrutoria de programas de treinamento nos temas de Trabalho em Equipe,
Comunicagdo Midias Sociais; Atendimento ao Cliente, Relacionamento lnterpessmi,'h
PDCA: Gestdo de Conflitos; Gestdo de Mudangas; Planejamento; Gestdo do Tempo,
Gestdo de Processos; Gest3o de Projeto, Gestao do Desempenho, Feedback, no periodo
de 2010 a 2014, utilizando-se de recursos instrucionais de jogos, dinamicas, atividades
vivenciais, videos, tendo obtido resuitados que atenderam a organizacao.
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ATESTADO TECNICO

Alestamos para os devidos fins que a empresa Ability Assessoria @ Servigos Ltda.,,
estabelecida a rua Moraes e Silva, No. 51 — 1110 — Maracana - Rio de Janeiro — RJ,
inscrita no CNPJ sob o No. 02.960.298/0001-07, prestou servigos para a Padrao
Automoveis Ltda, com sede a Av. Carlos Marques Rollo, 955 — Vila Nova — Nova
Ilguagu — RJ, inscrita no CNPJ sob o n° 02.815.792/0001-88.

Atestamos que os servigos prestados foram de Consultoria/Assessoria Técnica,
Coordenagédo e Execugdo para o Gerenciamento de Recursos Humanos, podendo
aqui citar alguns Modélos — Treinamento, Capacitagdo e Desenvolvimento de
Pessoal, Avaliagdo de Desempenho, Levantamento, Anslise e Definigdo de Perfis de
Cargos, Recrutamento e Seleg@o entre outros proceszos de RH. A duracdo dos
Servicos foi de 08/1999 a 06/2002.

Aproveitamos para informar que a responsavel técnica pela coordenagdo dos
trabalhos foi Claudia Dantas Tinoco — CRA .24.601-3, diretora da Ability.

Informamos que ndo constam em nossos arquivos nada que desabone a conduta
profissional e comercial da empresa.

Indicamos portanto a referida empresa para a prestagdo de servigos.
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Padrao Au"ﬁimdveis Ltda.
Fabio R. Junqueira Franco
Dir. Adm. E Finanec.
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Padrdo Automdveis Ltda.
Av. Carlos Marques Rolle, n® 955 — Vila Nova — Nova lguagu— RJ — CEF.; 26.285-001
Tel.: (021) 2696-1900 Fax.: (021) 2696-1959 CGC.:02.815.792/0001-88 - | .E.:75.943 652
E-mail: padrao.informatica@fiatrede.com.br




ATESTADO TECNICO

Atestamos para os devidos fins que a empresa ABILITY Assessoria e Servigos Ltda., estabelecida 3 Rua Sete de
Setembro, 81 — go. Andar - Centro — RJ — RJ, CNPJ 02‘960.298{0001—07, prestou servigos para a Petrobras
Distribuidora S/A., com sede 3 Rua Correia Vasques, 250 - Cidade Nova - Rio de laneiro-RJ, inscrita no CNp)
34.274.233/0001-02, com o objeto de Prestacio de servicos de Treinamento e Desenvolvimento Pessoal, tendo
como responsdvel técnica Cldudia Tinoco — Diretora da Ability, através do desenvolvimento ‘dos’ contetdos de
Programa e condugdo das agdes, que tem como objetivos e Contetido do Programa: '

= Conceituar o que abrange o conceito de Servigo, suas caracteristicas, satisfacdo e avaliacdo do consumidor,
oferecendo ferramentas praticas que possibilitem o mapeamento do desempenho dos servicos oferecidos

no posto e potencializem os recursos disponiveis para aumentar a satisfacdo dos clientes.

resultados e rentabilidade.

1 - Conceitos Fundamentais do Marketing: Definigﬁo_de Marketing; O que € varejo; Andlise de mercado e
posicionamento; O poder da marca. '

2 - O que é um servico:  Diferencas entre produto e servico; Cafacterfsticas dos servicos; Perecibilidade;

Intangibilidade; Variahilidade; Simultaneidade; Importancia do mercado de servicos; Os 7 Ps do servigo — Produto, .
Preco, Praca, Promog3o, Processos, Pessoas e Physical evidences (evidéncias fisicas). .

Modelo do Oliver.

4 - Avaliagdo de Servigos: Como o consumidor avalia o intangivel; Como podemos avaliar Nosso préprio servigo -
Modelo dos 5 gaps, Cliente Oculto eJornada do cliente. '

5 - Programas Petrobras - ferramentas que a empresa jd oferece: Plano Integrado de Marketing — PIM - Desafio
Petrobras, Promogdes, Premmia, Capacidade Méxima e Outros programas.

Instrumentos utilizados: Filmes, Jogos, Cases, Dindmicas de Grupos, Funda mentacdo tedrica, exposicdes conceituais

di'alogadas, trabalhos praticos com producdes ihdividuais e coletivas e painel de aplicabilidade.

Rio de Janeiro, 19 de margo de 2015.
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Rafael Ribeiro Tonassi SR Rdfael Ribeiro Tonassi _
Coordenador de Capacitagio da Revenda: - - Coordenador de Copacitago

GPRI - Geréncia de Promog@es, Relacionamentos e Incentivos : - Metr.:03973.0

Chave: XT77 Tel: (21) 2354-0794 _ - : 24
E-mail: rafaeltonassi@br.com.br '
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Rio de janeiro, 17 de novembro de 2014.

ATESTADO TECNICO

Atestamos para os devidos fins que a empresa ABILITY Assessoria e Servicos Ltda., estabelecida 3 Rua Sete de
Setembro, 81 — go. Andar — Centro - RJ — RJ, CNPJ 02.960.298/0001-07, prestou servigos para os Postos Forza —
Auto Posto do Trabalho — S.A., com sede 3 Av. Ayrton Senna, 5600 — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — R}, inscrita
no CNPJ 03.139.910/0002-29, com o objeto de Prestacdo de servigos de Treinamento e Desenvolvimento Pessoal,
através do desenvolvimento dos contetdos de programa e condugdo das acdes

7

organizagéo, considerando Gerencial, Coordenacdo, Supervisio Administrativos e Nivel Operacional
trabalhados os seguintes temas / competéncias:

Exceléncia no Atendimento; Administragdo do Tempo; Automotivacgo; Estabelecendo Metas e Objetivos:
Relacionamento Interpessoal; Trabalho em Equipe; Foco em Resultados; Feedback; Inteligéncia Emocional;
Técnicas de Vendas; Lideranca — Comunicacio, Negociagio, Administragdo de Conflitos e de Mudangas,
Planejamento e Organizacdo, Inovacdo e Padronizagdo de Processos.

Perfodo de realizacdo dos servicos: 01/02/2014 a 31/08/2014.

Publico alvo atingido: Gerentes, Coordenadores, Supervisores, Administrativos e Operacionais.

Instrumentos utilizados: Filmes, Jogos, Cases, Diniamicas de Grupos, Atividades vivenciais, Fundamentacio
inswumentos utilizados
tedrica, debates, demonstragSes, exposi¢des conceituais dialogadas, trabalhos praticos com produgdes

individuais e coletivas e painel de aplicabilidade.

Informamos que ndo constam em nossos arquivos nada que desabone a conduta profissional e comercial desta
empresa.

Indicamos, portanto, a referida empresa para a prestagdo dos servigos de treinamento e Desenvolvimento.

Luiz Claudio &&S'i[va Carrez

Gerente de Recursos'Humanos ~ Grupo Forza
CHX Servigo de Informatica Ltda

CNPJ: 04.074.592/0003-09 9
Av. Ayrton Senna, 5600 — Barra da Tijuca ]'u"n

Cep: 22.775-005
Tel.: (21) 2421-8800

Rede Forza - Av. Ayrton Senna 5600 - parte | Jacarepagud - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 22-775-005 * " 1




. | ATESTADO TECNICO

Atestamos para os devidos fins que a empresa ABILITY Assessoria e Servigos Ltda., estabelecida & Rua Sete de
Setembro, 81 — 82. Andar - Centro — RJ — RJ, CNPJ 02.960.298/0001-07, prestou servicos para a Petrobras
Distribuidora S/A., com sede 3 Rua Correia Vasques, 250 - Cidade Nova. - Rio de lJaneiro-Rl, inscrita no CNPJ
34.274.233/0001-02, com o objeto de Prestacdo de servicos de Treinamento e Desenvolvimento Pessoal, tendo
como responsavel técnica Claudia Tinoco — Diretora da Ability, através do desenvolvimento dos contetidos de

programa e conducdo das agBes, para os Gestores dos pastos de servigo, tendo sido trabalhados os seguintes
temas/competéncias: ) .

® Clareza na Definicdo das metas

e Comunicacdo Clara

® Procedimentos de Decisdo Bem Definidos \
e Participagdo Equilibrada

* Consciéncia do Processo de Trabalho em Grupo

® Feedback construtivo individual

™

Gestao de Marketing :
‘¢ Conceituagdo; Mix de produtos; Promocdo e Merchandising; Padrio PETROBRAS de Atendimento — 4As. -

‘Gestao de Pessoas

¢ Recrutamento e Selecdo da equipe; Capacitacdo especifica para atuacdo na pista; Gestdo da equipe de pista:

folgas e escalas; Gestdo de conflitos; Indicadores de desempenho; Aspectos Legais.

Gestdo Técnica da Pista

e Com pras de Produtos Petrobras: Combustiveis e Lubrificantes; Principais Caracteristicas dos Produtos (pista);
Recebimento de produtos; Controles didrios (combustiveis liquidos contaminados; armazenagem dos
Produtos, Lubrificantes e outros produtos; SMS — Seguranca, Meio-ambiente e Salude; Controle de

Qualidade; Nocdes do Cédigo de Defesa do Consumidor; Caixa e formas de pagamento; Indicadores
Financeiros. :

Instrumentos utilizados: Filmes, Jogos, Cases, Dindmicas de Grupos, Fundamentacgio tedrica, exposicdes conceituais

_dialogadas, trabalhos praticos com produgdes individuais e coletivas e painel de aplicabilidade.

Informamos que ndo constam em nossos arquivos nada que desabone a conduta profissional e comercial desta
empresa. :

Indicamos, portanto, a referida €mpresa para a prestacdo dos servicos de treinamento e Desenvolvimento.

Rio de Ja neiro, 19 de margo de 2015}
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Coord de Capacitagio da Revenda Rafael Ribeiro Tonassi

N ena;iAor' oy snee . ; Coordenador de Capacitagdo
GPRI - Geréncia de Promogdes, Relacionamentos e Incentivos _ - Mair.s 039730
Chave: XT77 Tel: (21) 2354-0794 - oy
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. CERTIFICATE 2@ |

| COACHING INSTITUT

AIRONDCEEIEINRE" e Integrated Coaching Institute” certifies that
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Jaqueline Freitas Arruda
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has successfully completed the International Personal and Executive Coach Program,

15, OFICIO DE NOTAS - FERNANDA DE FREITAS LEITAO-TABEL)

having demonstrated knowledge and proficiency satisfactory to the Examining Committee as a

Personal and Executive Coach
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— Rhandy Di Stéfano

47 President - | RO ,




