CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO RIO DE JANEIRC

Rio de Janeiro - RT

RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE CONTROLES INTERNOS REFERENTES AO

01.

Q2.

EXERCICIO FINDO EM 31/DEZ./14

INTRODUGCAC

Nossos trabalhos foram realizados, conforme contrato de prestagdo de servigos
firmado com essa autarquia ho que se refere A revisdo dos Contrales Internos do
CAU/BR e dos 27 Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito
Federal.

Nossa visita foi realizada durante o més de mar./15 e dirigidos para atender aos
seguintes pontos previstos na Concorréncia Pidblica n® 001/2014 do CAU/BR,
compreendendo:

- Revisfio dos controles internos relacionados &s Areas Contdbil/Orcamentdria,
Financeira, Administrativa, de Recursos Humanoes e de Sistemas,

Para a andlise desses assuntos foram contatadas as diversas dreas/setores
responsdveis e, por meio das entrevistas, dos exames documentais, bem come dos
demais testes, os mesmos foram por nds avaliades e comentados. Convém frisar
que todos os comentdrios colocades por nds foram feitos com base nos exames e
informagdes verbais dos gestores, inclusive com as observagfes dos responsdveis
pelos setores/dreas quando julgadoe esclarecedor,

PLANEJTAMENTQ DA AUDITORIA

Os trabalhos relativos a presente na concorréncia pdblica foram incluidos em nosso
Planejamento de Auditoria para realiza¢do em visita tnica no CAU/RT em mar./15,
periode em que ocorreram as entrevistas, exames de operagbes e respectivos
documentos, bem como testes especificos quando aplicdvel ou exigide, para a qual
estd sendo emitido esse relatério,
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(A) AREA ADMINISTRATIVA - RECURSOS HUMANOS E LICITACOES

{A.1) RECURSOS HUMANOS

Avaliamos os controles internos sobre os processos de admissdo e de demissée,
processos seletivos plblicos existentes no Conselho, para a contratagdo de
empregados, dando énfase a selegdo, testes e ou entrevistas, documentagdo,
registro de empregados, guarda de documentos, etc.

Revisamos os cdlculos da folha de pagamento, com abrangé@ncia no controle de
pagamentos de horas extras, auxilios, faltas, atestados médicos e abonos de
faltas e demais normas trabalhistas, incluindo as retencdes e conferéncias das
bases de cdleulo de INSS, FETS, IRRF,

Relacionamos @ seguir os pontos anotados, e que entendemos conveniente
destacar, para informagdo e/ou com recomendagdes adicionais, conforme o caso,
sobre controles internos, procedimentos contdbeis em geral ou sobre outras
situagdes.

A.1.1 Remessa da 6GPS ao Sindicato

Continuam ndo sendo enviadas ao sindicato as cdpias das 6PS e nem afixada no
quadro de avisos, a copia da respectiva guia relativa ao Gitimo recothimento,

O inciso V, do artigo 225 do Decreto n® 3.048/99, determing que a empresa é
obrigada a encaminhar ao sindicato representative da categoria profissional
mais numerosa entre seus empregades, cdpia da Guia da Previdéncia Social
relativamente & competéncia anterior e o inciso VI, do mesmo artigo, estabelece
que a empresa deverd afixar cépia da Guia da Previdéncia Social, relativamente
d competéncia anterior, durante o periodo de um més, no quadro de hordrio de
gue trata o artigeo 74 da CLT.

Cabe esclarecer que o pardgrafo 18, também do artigo 225, determina que para
o cumprimento do dispeste ne inciso V serdo observadas as seguintes situagbes:

a) caso a empresa possya mals de um estabelecimento focalizade em base
geogrdfica diversa, a cdpia da Guia da FPrevidéncia Social serd encaminhada
ac sindicate representative da categoria profissional mais numerosa entre os
empregados de cada estabelecimento;

b) a empresa que recolher suas contribuicGes em mais de uma Guia da
Previdéncia Social encaminhard copia de todas as gufas;
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¢) a remessa poderd ser efetuada por gualguer meie que garanta a reproducdo
inteqral do documento, cabendo d empresa manter, em seus arquives, prova do
recebimento pelo sindicaro, e

d) cabe d empresa a comprovagdo, perante a fiscalizacdo do Institute Nacional
do Seguro Sectal, do cumprimento de sua obrigagdo frente ac sindicato.

Em face co exposto, recomendamos regularizar a situagdo apresentada.

A.1.2 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED

Encontramos divergéncias na entrega do formuldric do CAGED, enviado a
Delegacia Regional do Trabalho-DRT, conforme discriminado a seguir:

Uttimo dia do

Primeiro dia do més ~ 43 empregados

O formuldrio preenchido de forma errénea, indevida ou ilegivel serd considerade
ndo entregue.

Data do envie a DR - 08/maio/ 14

O CAGED deverd ser encaminhado a0 MTb até o 7° dia do més subsequente
dquele em que ocorreu movimentacdio de empregados,

O envio ou entrega do CAGED fora do prazo sujeitard ao Conselho ao pagamento
de multa, de acordo com o art. 10 da Lei n® 4.923, de 23 de dezembro de 1965,
com a redacdo dada pelo decreto-lei n® 193, de 24 de fevereiro de 1967, pela Lei
n® 6.205, de 29 de abril de 1975, e pela Lei n® 8.383, de 30 de dezembro de
1991

Recomendamos regularizar esta situagdo com brevidade,

A.1.3 Gratificagto de Fungtio

Alguns empregades foram liberados da cbrigatoriedade da marcagdio de sua
jornada em seus cartdes-ponto, em virtude de exercerem cargos de confianga.
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Destacamos que o pardgrafo 2° do artigo 74 da CLT determina que, para os
estabelecimentos com mais de dez empregados, serd obrigatdria a anotagdio da
hora de entrada e saida, em registros manuais, mecdnicos ou eletrdnicos, ndo
podendo a organizagdo, ainda que o queira dispensar seus empregados da ado¢do
desta prdtica,

Par outro lado, o artige 62 da CLT, com as alteragdes introduzidas pela Lei n®
8,966/94, estabelece que ndo sdo abrangidos pelo capitulo de Duragdio do
Trabalho:

I - os empregados que exercem atividade externa incompative! com a fixagdo
de hordrio de trabalho;

II - os gerentes, assim considerados os exercentes de cargo de gestéo, aos
quais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e
chefes de departamento ou filial,

Todavia, visando instituir um mecanismo de protegdo ao trabalhador,
estabeleceu o legislador, que ndo estdo compreendidos na definigio do inciso II
do citado artigo 62 da CLT os empregades cujo saldrio do cargo de confianga,
compreendido a gratificagtio de fungdo, se houver, seja inferior ac valor de 40%
do respectivo saldrio efetivo.

Recomendamos que seja revisada a situaglo atual adequando-se a legislagdo
vigente.

A.1.4 Guia de Recolthimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP

Encontramos diferencas nos valores referentes aos recolhimentos da
Previdéncia Social informados pelo Conselho na GFIP, conforme abaixo
exemplificado:

Oufubr‘u de 2014
o TNES RECOLHIDO CFE 6P, i  CFE 6 [F
51,147 47 52 491 25 1, 343 78

67 986 55 69.734,75 1. ?48 20

Conhecimento que Gera Valor
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76.822 .60 78.457 26 1.634 66

Salientamos que conforme a Resolugdio do INSS n® 19/00 no campo 17 da GFIP
deverd ser informado o valor total da contribuiglio devida & Previdéncie Social,
no més de competéncia, assim considerado o somatdric da contribuigdo
descontada dos segurados empregadoes e trabalhadores avulsos: da contribuigdo
do Conselho.

Deverd constar ainda, neste campo, o valor da contribuigdo relativa ao décimo
terceiro saldrio, inclusive aqueles em razdo de rescisdo de contrato de trabatho
por parte do empregado, aposentadoria e falecimento,

Recomendamos revisar a GFIP antes de efetuar o recolhimento, evitando a
manutencdo das diferencas informadas, como também possiveis sangdes da
fiscalizagdo da Previdéncia Social,

A.1.5 Contribuicdo Sindical

(:nheci#nee Gera Valor

De conformidade com o art, B8O da CLT, a contribuigiio sindical serd recothida
anualmente, de uma sé vez, e consistird na importdncia correspondente a
remuneragdo de Ol dia de trabalho, para os empregados, qualquer que seja a
forma da referida remuneracdo.

Nto existem evidéncias, por exemplo, de que 0s empregadoes Leticia Jdcome e
Ricardo Camacho, admitidos em 06/nov./14, tenham recolhida a contribuigo
sindical referente ao exercicio de 2014,

Embora @ referida contribuicdo possa fer side descontada nas empresas
anteriores nas quais o8 empregados trabalharam, hd a necessidade de que tal
gnotagdo seja feita na Ficha de Registro, o que ndo ocorreu.

Os empregados admitidos de abril a fevereire, inclusive, devem apresentar na
Carteira de Trabalho o recibo de pagamento da contribuig8o sindical. Havendo o
recibo, convém guardar uma cépia da respectiva folha da CTPS. Néo havendo,
deverd ocorrer o desconto no saldric do 1° més seguinte ao da admissdo,
Portanto, ao admitir novo empregado, € necessdrio o exame da Carteira de
Trabalho para esse fim. 56 os admitidos em margo € que sofrem o desconta no
préprio més de admissdo, se, nesse més, ndo tiverem sido descontados no
emprego anterior. Dessa forma, deve ser observado o que segue:
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1. Empregade admitido em margo:

a) se jd sofreu o desconto no mesmo més na empresa de onde se desligou,
guarda-se cépia da folha da CTPS;

b) se ndo foi descontado em margo por empresa anterior, ¢ desconto é feito
sobre o saldrio do més;

2. Empregado admitide em abril, ou més posterior:

a) se jd pagou a confribui¢do o partir de margo do mesme ano, guarda-se a
cépia da folha da CTPS; e

b) se ndo pagou, a entidade fard o desconto sobre o saldrio do segundo més
de trabalho e ndo no primeiro més (a CLT, no artige 602, menciona "no
primeiro més subsequente ae do reinicio do trabalho"). Assim, se o
empregado for admitido em abril e desligado ainda em abril, mesmo ndo
tendo pago a contribuigde em margo, ndo sofrerd o desconto por ndo ter
trabathade re “primeiro més subsequente”, a menos que receba aviso
prévio indenizado, cujo periodoe passe para maio.

Com o objetivo de atender os citados textos legais, sugerimos regularizar a
situagdic que se apresenta, inclusive procedendo ao desconto daqueles
empregados que ndo apresentaram as respectivas provas de quitaglio da
contribuigdo.

A.1.6 Declaragdo de Dependentes para fins de Imposto de Renda

Identificamos divergéncias no que tange a Declaragdo de Dependentes para fins
do Imposte de Renda na Fonte, conforme exemplificado a seguir:

O empregado Ricardo Camacho, entregou a declaracfio de Dependente do
Imposto de Renda, assinada em 14/out./14, onde constam 02 dependentes,

porém, na folha de pagamento ndo estd sendo deduzida a referida parcela do
IRRF,

A empregada Alba Valéria Guimardes, entregou a declaragéio de Dependente do
Imposto de Renda, onde consta 01 dependente, porém na folha de pagamento ndo
estd sendo deduzida a referida parcela do IRRF,

Conhecimento que Gera Valor
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Estéio sendo deduzidos dependentes da base do IRRF sobre os saldrios dos
empregacdos sem que os mesmos tenham apresentado a Declaragtio de Encargos
de Familia. Como exemplo citamos: Aleksandro Thomaz Amorim (01 dependente).

Conforme o artigo 640, pardgrafo 1°, do Decreto n® 3.000/99, caberd ao
contribuinte, no caso de rendimento assalariado, informar & fonte pagadora os
dependentes que serdo considerados na determinacdio da base de cdleule do
imposte, devende o documento comprobatdrio ser mantido pela fonte 4
disposi¢do da fiscalizagdo.

O pardgrafo 2° do artigo supramencionado estabelece que ndo caberd ao
empregador responsabilidade sobre as informagdes prestadas pelos empregados,
para efeito de desconto do imposto na fonte.

A Declaragtio de Dependentes deve ser formalizada no modelo préprio
estabelecido pela Receita Federal, contendo os dados de identificactio e
enderego e devendo ser renovada sempre que houver alteragdo de dados ou
dependentes,

Recomendamos que se obtenha junto aos empregados, quande for o caso, a
declaragdo em questdo.

A.1.7 Atestado de Antecedentes Criminais

O atestado de antecedentes criminais esta sendo incluido entre os documentos
cuja apresentacdo & obrigatéria no ato da contratagdo do empregade.

A Lei n® 7.115/83 estabelece que a deciaraglio de bons antecedentes, quando
firmada pelo préprio interessado e sob as penas da lei, presume-se verdadeira.

Por sua vez, a Lei n® 9.029/95 proibe praticas discriminatérias pare os efeitos
da relagdo de emprego, seja admissional ou de manutengdo do vinculo
empregaticio, por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situagtio
familiar ou idade. A Constituicdo Federal/88 também vela peln proibicdo &
discriminago do exercicic de qualquer trabalho ou profissdo, desde que
atendidas &s qualificagbes legais.

Com efeito, o artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal considera invioldvel a
intimidade e a vida privada do individuo e, por consequéncia, estabelece um limite
ao poder diretivo do futuro empregador de investigar a vide do candidato ao
emprego, vedando a discriminaglio ne ato da admissdo e na manutengdio do
emprego.

Conhecimento que Gera Valor
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A exigéncia de atestado de bons antecedentes $é se justifica em situagdes em
que as obrigagdes funcionais que o empregado ird assumir exigem conduta
idénea, a fim de preservar o patriménio da empresa e dos seus clientes, E o caso
do gerente de banco que lida com dinheiro dos clientes do seu empregador,

Haé clgumas profissdes que a lei permite expressamente que o empregador
investigue os antecedentes criminais do candidato a emprego, como por exemplo,
o vigilante e o doméstico, porque eventual conduta delituosa tem significado
contratual.

Assim, por falta de dispositive expresso na legislagdo acerca da apresentagéio do
atestado de antecedentes criminais no ato da contratagdo de empregados, caso
@ empresa solicite a apresentagiio do referido documento, o candidato & vaga, se
sentir lesado, poderd acionar ¢ Poder Judicidrio, ac qual cabe o decisdo final
sobre a matéria,

Por todo o exposte, entendemos que ¢ atestado de antecedentes criminais pode
ser exigido do candidato ao emprego, em algumas situagBes, ainda que ndo
previstas em lei, desde que seja relevante para o exercicio da fungdo ou ao
interesse publico,

A.1.B Marcagto da Jornada de Trabalho

Os empregados vém marcande manualmente suas jornadas de trabalhe em uma
folha ponto individual. Abaixo exemplificamos:

Dezembro de 2014

EG, e
Luciene Pereira de QOliveira Das 8h &s 13h Das 14h as 17h
Camila do Rosdrio Rodrigues Das 9h ds 13k Das 14h dg 18h
Debora Silva Guinther Das 9h &g 13h Das 14h s 18h
Diane Bianchi Silva Das 9h ds 14h Das 15h ds 18h
Felipe de Barros Flores Das Sh ds 12h30min Das 13h30min &g 18h

Alertamos, porém que no caso de opglio pelo registro manual deve-se exigir dos
empregados que anotem a hora efetiva de entrada e saida, evitande a repeticéo
didria dos mesmos hordrios (ponto briténice), conforme destacado acima, uma
vez que isso ndo corresponde d reclidade. Tal procedimento se presta a alegagdio
judicial de que a marcagdo era toda ela feita no inicio ou no fim do més,
supriminde a forga do documento como prova e sujeitande o empregador 4
autuagdo administrativa,

1
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Para preservar o poder do registro-pontoe como prova judicial, toda a rasura ou
erro devem ser acompanhados de memorando explicative por parte do
empregado,

A.1.9 Tolerdncia de Entrada e Saida do Trabalho

Tdentificamos situages em que o colaborador estd marcando com muita
antecedéncia sua jornada de trabalho, e ndio estd recebendo horas extras.
Abaixo exemplificamos

Novembro de 2014

Jornada de Trobalho - das 9h ds 18h, com intervalo de 1h
MPREGAD CORRENCE:
Tvan de Menezes Hondrio 06 Iniciou ds 8h20min
07 Tniciou 45 8hZ5min
10 Iniciou as Bh40min
11 Triciou &5 8h27min
¥ Iniciou &g Bh1Omin
13 Iniciou as 8h35min
14 Tniciou ds 8h30min
18 Iniciou ds 8h40min
24 Tniciou s Bha2min
26 Iniciou &s Bh3Imin
27 Iniciou as Bh35min

Dezembro de 2014
Jornada de Trabatho - das 8h as 17h, com intervalo de 1h, na folha ponto

consta das 9h ds i8h, com intervalo de 1h
PREGADO b1 CORREN(
Rubens dos Santos 01 Ihiciou dg 7h4lmin
02 Tniciou s 7h34min
03 Iniciou &s 7h28min
04 Inicioy &g 7Th3Bmin
05 Iniciou ds 7h35min
09 Inicioy ds 7h36min
10 Tniciou ds 7h40min
11 Iniciou &s 7h34min
12 Iniciou ds 7h4lmin
15 Iniciou 4s 7h35min
16 Inicioy 45 7h40min
17 Tniciou s 7h3Bmin
22 Iniciou a8 7h39min
29 Tniciou &2 7Th45min
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A fim de evitar quaisquer questionamentos de ordem trabalhista, sugerimos que
a toleréncia seja reduzida para 10 minutes, tendo como base legal o pardgrafo 1°
do artige 58 da CLT, que dispde que ndo serde descontadas nem computadas
como jornadae extraordindria as variagdes de hordrio no registre de ponto ndo
excedentes de 5 minutos, observado o limite mdximo didrio de 10 minutes
didrios. Se ultrapassado esse limite serd considerada como extra a totalidade do
tempo que exceder @ jornada normal,

A.1.10 Medicina do Trabatho

Alguns exames médicos periddicos estdo desatualizados, conforme
exemplificado abaixo:

Aleksandro Amaorim 26/jul./69 19/mar./13
Rosane Barreto Gomes 14/dez. /57 14/abr./13

A Portaria SSST n® 24/94, a qual modificou a NR-0O7 da Porfaria Mtb n°
3.214/78, estabelece que os exames médicos periddicos serdo realizados de
acordo com os intervalos minimos abaixe discriminados:

-~ a cada ano ou intervalos menores: a critério do médico encarregado, ou se
notificado pelo médico agente de inspeclo do trabaiho, ou, ainda, como
resultado de negociagte coletiva de trabalho;

- anual: quando se tratar de menores de dezoito anos e maiores de quarenta e
cinco anos de idade;

- a cada dois anos: para os trabathadores entre dezoito anos e quarenta e cinco
anos de idade,

Os exames médicos (admissionais, periédicos, de retorne ao frabaiho, relative &
mudanga de fungdo e demissionais) deverdo ser realizados pelo médico
coordenador do Programa de Controle Médico e Sadde Ocupacional (PCMSO),
sendo-lhe facultado delegar a realizaglio dos mesmos a profissional médico
familiarizade com os principios da patologia ocupacional e suas causas, bem
como com o ambiente, as condigdes de trabalhe e os riscos a que estd ou serd
exposto cada trabalhador da empresa a ser examinado,

Conhecimento que Gera Valor
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A.1.11 Folha de Pagamento

Revisamos os cdlculos da folha de pagamento, com abrangéncia no controle de
pagamentos de horas extras, auxilios, faltas, atestados meédicos e abones de
faltas e demais normas trabathistas, incluindo as retencdes e conferéncias das
bases de cdleulo de INSS, F6TS, IRRF,

Nada identificamos de relevante que deva ser mencionado em relatério,

A.1.12 Admiss@ic de Empregados
Avaliamos os controles internos sobre os processos de admissdo e de demissdo,
processos seletivos publicos existentes no Conselho, para a contratagde de
empregados, dando énfase a seleglio, testes e ou entrevistas, registro de
empregados, guarda de documentos, etc.
Nada identificamos de relevante que deva ser mencionado em relatdrio,

(A.2) LICITACOES

No exercicio de 2014 os processos de compras foram distribuides da seguinte
forma:

Carta convite 7
Dispensa de licitagdo 8

Avaliagdo dos processos de compras de materiais para o estoque, materiais para
manutengdo, mdveis e imdveis, contrataclio de obras, segundo a Lei das
Licitagles e legislagSes complementares, nas modalidades: Carta-Convite;
Pregdo; Dispensa e/ou Inexigibilidade, no que couber, exames das fases de
empenho, liquidacdo e pagamento e conferéncia das notas fiscais no recebimento
dos materiais e serviges, controle sobre os estogues e consumo de materiais,
Verificamos a realizagdo da despesa no balanco orgamentdrio,

A.2.1 Exame de processos

a) Processo 0065/2014 - Pregdo Presencial - Menor prego global -~ n® 01/2014
- Contrataclio de Servigos de Transmissdo de video on line (streaming).

Conhecimento que Gera Valor
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Q art. 7° da Lei n° B.666, as licitagfes para a execugio de obras e para a
prestagdo de servigos obedecerdo ao disposto neste artigo e, em particular,
d sequinte sequéncia:

“IIT - houver previsdec de recursos orgamentdrics que assegurem o
pagamenta das obrigacdes decorrentes de obras ou servicos a serem
executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo
eroniograma.”

A reserva orgamentdria assinada pelo Sr. Gerente Financeiro na data,
14/jon./14 foi de R$ 153.066,66, valor de previsdo dado ac certame,
conforme despacho assinado pelo mesmo, Porém ao confrontarmos com o
Sistema Siscont.net o valor que encontramos como salde nesta rubrica,
conforme relatdrio gerado pelo sistema foi de R$ 49.14%,64, deixando um
passive a descoberto de R$ 103.917,02. Fragilizando assim ds dreas de
or¢amento e gestdo de confratos,

Constamos gue essa falha ocorre porque a fungdo, jd disponivel no sistema
de pré-empenho, nfo foi utilizada nesse exercicio,

Sugerimos que seja corrigida esta situaglo, utilizando os pré-empenhos,
ohde os valores que estiverem dados na dotagdo orgamentdria possam servir
de base para as reservas or¢amentdrias,

O Siscont.net fornece ferramentas adequadas para a fixaglio das dotagfes
orgamentdrias assim como dos pré-empenhos, conforme narrado pelos
gestores da drea, inclusive com previsdo de datas para o retorno dos valores
pré empenhados voltem a ficar disponiveis, caso esses valores nfio sejam
utilizados no prazo estabelecido, aumentande o fluxo de caixa do CAU/RT.

Constatamos ainda que o valor disponivel & data da assinatura do contrato,
28/fev./14, conforme relatério Siscont.net era de R$ 99.315,94 e o valor
total do contrato é de R$ 115.000,00, fl. 190, vol. I - pasta de licitag8es.
Diferenga menor entre o orcado e o valor do contrato de R$ 15,684 06.

Alertamos para o fato de +tal situagdo ter reflexo direto no
comprometimento orcamentdrio x realizado, o que poderd inviabilizar os
compromissos assumidos em licitagdes, onerando a instituiclo através de
litigios judiciais case ndio seja possivel, em se confirmando a falta de reserva
e consequentemente a impossibilidade de empenhar og valores por falta de
lagtro,

Conhecimento que Gera Valor
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Temos a ressaltar ainda que solicitamos relatdrios que nos permitissem
verificar o comprometimento das dotacBes com projetos (empenhos), Ndo
sendo apresentado, impediu-nos assim que pudéssemos opinar se o valor
global da rubrica j@ ndo estaric comprometido com outres projetos
licitatdrios. Fragilizando os controles infernos do Conselho,

Processo 0306/2014 - Pregdio Presencial - Menor prego global - n® 03/2014 -
Fornecimento de passagens aéreas nacionais.

Q art. 7° da Lei n® 8,666, as licitagBes para a execuglo de obras e para a
prestagdo de servicos obedecerdo ao disposto neste artigo e, em particular,
d seguinte sequéncia:

"IIT - houver previsdo de recursos orgamentdrios gque assegurem o©
pagamento das obrigacdes decorrentes de obras ou servicos a serem
executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo
cronograma. "

Verificamos que no dia da assinatura deste contrato, 24 novembro de 2014,
o valor constande nessa rubrica era, conforme relatério de disponibilidade
or¢amentdria, capturado no sistema Siscontnet, era de R$ 1518378l e o
valor do contrate € de R$ 179.341,60 (fls. 404, vol. III - pasta licitagdes),
diferenca orgada a menor de R$ 27.503,79.

A dotacdo orgamentdria foi feite nas rubricas 6.2,2,1,1.01.04.06.001 -
Conselheiros e Convidados e 6.2,2,1.1.01,04,06.002 - Funciondrios - contudo
ndo nos foram apresentados relatdrios de contrales do comprometimento
dessas rubricas e saldos com outros projetos, impedindo assim que
pudéssemos opinar se o valor glebal da rubrica jé ndo estaria comprometido
com outros contratos,

Sugerimos adeguar os processes ao sistema que hoje permite pré-empenho
com data de vencimento para comprometimento com o empenho, o que
permite que os valores reservados para os empenhos fiquem disponiveis
novamente caso ndo sejam utilizados em tempe hdbil. O que flexibiliza o
fluxo de caixa da ingtituicdio que ndo ficard com os valores pré-empenhados
parados por muito tempo, permitindo o remanejamento desses saldos para
outras em tempo tempestivo,

www. Audii.irtd.com.br
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¢) Processo 0647/2014 - Preglo Presencial - Menor prego global - n® 04/2014
- Fornecimento de passagens aéreas nacionais.

Verificamos que no recebimento das notas fiscais, para pagamento, ndo
existe o exame da autenticidade da nota, o que pode ocasionar a recepgdo
de notas iniddneas. Como exemplo! a nota fiscal nimero Ol emitida pelo
prestador de servico - EXO COMPANY PARTICIPACOES LTDA.-EPP,
recepcicnada e paga pelo CAU/RT, onde ao consultar a autenticidade dela no
sistema de notas da Prefeitura de Saquarema, a referida hota nfio consta
hos sistemas daquela prefeitura. Outro fato que nos chame a atengdo € que
o lapso de tempo entre a emisséio da primeira nota fiscal, dia 17 de
dezembro de 2014 e a segunda, 06 de marco de 2015 had um intervalo de
quase 03 meses. Mais ainda, a empresa é optante pelo simples nacional,
conforme verificamos no site do Simples Nacional, mas a nota de nimero 01
foi emitida como ndo optante do simples nacional. Prosseguir com diligéncia,
e se constatada a anulagdo desta nota, oferecer dendncia & Prefeitura de
Saquarema.

Sugerimos como roting, ao recepeionar notas fiscais, que sejam verificadas
hos sites correspondentes aos Orgdos de emissdo, sua autenticidade.

Referente aos processos licitatérios: n® 647/2014 e Processo 0306/2014,
constatamos que foram publicados dois avisos de licitagdo ndmeros 03 e 04,
para o mesmo certame, sendo que na publicagdo nimero 04 ho D.O.U. ndo foi
informado que um era retificagdo do edital anterior e, que este era para
prorrogar a chamada anterior.

Exemplificando, na publicagdo para chemada do certame n® 04, deveria
constar que este era para prorrogar o edital anterior, o de nimero 03, a
situagdo alhures exposta ndo deixou clare que a segunda chamada de
licitagdo era prorrogagdo da anterior, dande parecer que sdo duas
convocagdes distintas, ou mesmo pairando a divida se o chamade para o
certame anterior havia sido ou ndo cancelado.

Sugerimos consultar parecer juridico para elidir a questdo.

Conhecimento que Gera Valor
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d) Processo 0546/2014 - Dispensa de licitagde

Procedemos ao exame da relagdo dos processos em dispensa de licitagdo, e
separamoes para andlise em particular o de ndmero 546/2014.

Ndo identificames nada que mereca ser comentado,

(B) AREA FINANCEIRA CONTABIL E ORCAMENTARIA

Avaliamos os procedimentos adotados pela drea financeira quanto aos empenhos,
apropriagdo de receitas, controle da movimentagdo financeira, aplicagdes
financeiras, particdo das receitas, documentos contdbeis e os registros em suas
respectivas contas através do sistema de amostragem, pagamentos dos restos a
pagar, conciliagfes bancdrias e testes para avaliag8o dos documentos apresentados
nos suprimentos de fundos e procedimentos nas prestagdes de contas.

A seguir relacionamos os itens anotados, os quais jd foram comentados com as
dreas responsdveis e que entendemos conveniente destacar, para informagdo e/ou
com recomendagbes adicionais, conforme o caso, sobre controles internos,
procedimentos contdbeis em geral ou sobre outras situagées.

(B.1) SUPRIMENTO DE FUNDOS

Verificamos os procedimentos adotados para concessdo, guarda, utilizaglio e
prestaglio de contas de Suprimento de Fundos e se o mesmo estd de acordo com
as normas, bem como se estdo sendo concedidos a ndo funciondrios,

Néio foram detectadas divergéncias nos exames realizados.
(B.2) BANCOS E APLICACOES FINANCEIRAS

Verificamos as conciliagdes bancdrias do exercicio de 2014, bem como as
aplicagBes financeiras, a documentagdio suporte e sua escrituragdo contdbil.
Confrontamos os saldos contabilizades com os extratos bancdrios enviados pelo
Banco do Brasil 5/A,

As aplicagBes financeiras estdio em conformidade com a Resolugdo n® 29, de
06/jul.709, em seu art. 13, pardgrafo Unico. Os recursos estlo aplicados em CDB
DI e no fundo de investimente CP Administrativo Supreme, ambos considerados
de alta liquidez e sem risco,

Ndo foram detectadas divergéncias nos exames realizados.

Conhecimento que Gera Valor
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(B.3) CIRCULARIZAGOES

Em cumprimento ds determinaces legais constantes da Resolugtio n® 1.219/09 do
Conselho Federal de Contabilidade que aprovou a NBC TA BOB, preparamos as
circularizagtes visando & confirmagdo direta de saldos das contas bancdrias de
titularidade do Conselho, bem como solicitamos informagdes e posicionamento
junto aos seus advogados, sobre o andamento, valores e perspectivas dos
resultados dos processos judiciais a favor ou contra o Conselho, sob seus
cuidados e responsabilidade.

Ndo foi recebida resposta do Banco do Brasil e, portanto procedemos a testes
alternativos de auditoria.

Quanto aos advogados, recebemos posigle das agdes trabalhistas e federais com
base em 31 de dezembro de 2014 e nela consta uma provdvel perda ne processo
gue tramita na 70% vara do trabaltho no valor de R$61.338,63.

Informamos que este valor ndo foi provisionado no passivo do Conselho,

Dade ao expesto e no intuito de dar maior representatividade aos saldos
contdbeis deste Conselho recomendamos que se faga o devido regisiro no
passivo,

(B.4) CONTROLES DE INADIMPLENTES

Os boletos de arrecadagSes (anuidades e responsabilidades técnicas), dos
arquitetos, tanto pessoa fisica come pessoa juridica, sdo gerados pelos usudrios
do sistema CAU/BR,

De acordo com o que pudemos apurar, ndo é possivel gerar relatério do referido
sigtema que contemple os profissionais e empresas cadastradas e inadimplentes.

Como ferramenta de controle e de cobranga administrativa de eventuais
anuidades em atraso, sugerimos solicitar ao CAU-BR (gestor do contrate junto
ao SICCAU) para disponibilizar o referido relatério.

(B.B) CAUCAD

Na rubrica de caugdo registrada no ativo circulante do CAU/RJT estd registrado
o valor de R$30,000,00 que foi pago a titulo de caugdo para locagdio do imdvel
que serviria de sede do CAU/RT a partir de 15 de abril de 2012 pelo prazoe de 36
meses.

Conhecimento que Gera Val

www. AudEl Bl com.br



Auditores £ Consultores

R B T LA

Consta no contrato que o valor serd devolvide ao fim do mesmo corrigide pelos
indices da caderneta de poupanca.

Dado ¢ exposto, recomendamos que se faga a devida atualizaglio, no intuito de
melhor dar representatividade aos saldos contdbeis,

(8.6) IMOBILIZADO ~ DEPRECIACAC ECONGMICA (VIDA UTIL)

Vem sendo adotada a taxa fiscal para registro de depreciagto dos bens
constantes do ativo imebilizado do Conselho.

Em face ao exposto recomendamos que para fins de cdleulo das depreciagfes
sejam adotados os critérios da Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao
Setor Pdblice NBC- T 16.9 Depreciagdo, amortizagdo e exaustdo aprovada pela
Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade n® 1.136/2008.

(B.7) INVENTARIO E TERMO DE RESPONSABILIDADE

De conformidade com o art, 94 da Lei n° 4.320/64, para os controles sintéticos
dos bens méveis e iméveis, haverd registros analiticos de todos os bens, com a
indicagdo dos elementos necessdrios e dos agentes responsdveis pela sua guarda
e administragéio e o art. 96 determina que o levantamento geral dos bens méveis
e iméveis terd par base o inventdrio analitico de cada unidade administrativa e os
elementos da escrituraclio sintética na contabilidade,

Recomendamos que seja efetuado, anualmente, um inventdric dos bens e que
sejam emitidos Termos de Responsabilidade dos mesmos, segregados de acordo
com seus responsdveis pela guarda e administragtio,

(B.B) RESTOS A PAGAR

A rubrica de restos a pagar do passive circulante estd composta de R$
254.574,49 e de R$ 73.367,66 nog anos de 2014 e 2013, respectivamente.

Alertamos para o lapsoe de tempo entre os Restos a Pagar principaimente do ano
de 2013, estarem pendentes de regularizagdo até a presente data.

Dado o exposto, recomendamos que as pendéncias desta rubrica sejam

regularizadas o mais rdpido possivel tornande mais fidedignos os nilmeros da
contabilidade do Conselho.

Conhecimento que Gera Valor
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(B8.9) CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

Conforme resposta do assessor chefe juridico a circularizagtio a ele enviada,
existe uma contingéncia trabalhista na 70° Vara Trabalhiste da 1% regidio, no
valor de R$ 61.338,63, que foi considerada como provavel e passivel de
contabilizagdo.

Cabe salientar que segundo a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao
Setor Piblico ~ NBC T 16.10 aprovada pela Resoluglio do Conselho Federal de
Contabilidade n® 1,137/08 as provisdes deverdo ser constituidas com base em
estimativas pelo valor provdvel de realizagdo.

(B.10) DEMONSTRACOES CONTABELS

Examinamos as demonstragdes contdbeis para o exercicio findo em 31/dez./14
€ suas principais contas patrimoniqis:

a) Compatibilizacdo entre o variagdo patrimonial diminutiva (grupe 3) e o
crédito empenhado liquidado e crédito empenhado page (grupo 6)

T EORTCA T
Crédito empenhado pago 7.098,751 B9
Crédito empenhado liquidade

Depreciacies 52.2B6,53
Provisdo para férias 74.833,88
Diversas variacSes patrimoniais 34.9356,89
Qutras perdas involuntdrias 5.309,37

b) Compatibilizag8o entre variagdo patrimonial aumentativa (grupe 4) e Receita
realizada (grupoe 6),

DESCRICA AUDO EW 3170627
Variacdo Patrimonial Aumentativa 6.979.319,99
Receita Realizada 9.338.738.62
590.581 37 |

Conhecimento que Gera Valor
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¢) Compatibilizaglio da variagdo patrimonial aumentativa e a receita corrente

realizada.
Variaclo Patrimonial Aumentativa 9,929 319,99
Receita Corrente Realizada o 9.338.?38,63‘ |

(C) AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Efetuamos andlises sistémicas de informages sobre os aspectos da governanga de
TI, NBC P 1 {Normas profissionais dos auditores independentes) em consondncia
com as Normas NBRISO/IEC 12,119 (Tecnologia de Informagdo - Pacotes de
Soffware - Testes e requisitos de qualidade), NBRISO/IEC 14598 & 17.799
(Tecnologia de Informagto -~ Avaliagtic de produtos de Soffware e riscos, NBRISO
27.001 e 27.002), utilizando critérios fundamentados em uma base seletiva, na
extensdo e profundidade julgadas necessdrias nas circunstancias.

(C.1) COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA
Atualmente ndo existe a formaglio do comité para tomada de decisdes, relativa
ao plane jamenta estratégico. O comité tem functo de alinhar os investimentos e

as tarefas de TI a atividade da autarquia.

Sugerimos que seja formalizado o comité de TI junto & diretoria e publicado no
site da /ntranet pora conhecimento de todos os funciondrios,

Comentdrios Audilink em Margo/2015

Apds nova andlise verificamos que, ainda nfio € formado COMITE GESTOR DE
TECNOLOGIA.

Conhecimento que Gera Vaior o - o
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(€.2) PLANO DIRETOR (PDTI)

Atualmente, ndo existe documentagdo referente ao Plano Diretor de TI. O PDTI
norteia onde serdo investidos 0s recursos financeiros e humanos do setor de TL,

Sugerimos que seja criada a documentagéio, bem come sua publicagdo, lembrando,
também, da necessidade de constante atualizagdo no mesmo,

Comentdrios AudiLink em Morgo/Z20185
Apés nova andlise verificamos que, ainda ndo foi elaborado o plano diretor,
(C.3) ORGANIZACAD DATA CENTER

Para esta andlise foram utilizadas técnicas de entrevista, observagdo direta e
avaliagdo fisica.

(€.3.1) Servidores/Equipamentos

A estrutura encontrada estd em fase de implantagdo, por este motive
necessita de uma série de corregdes e implementages. Existe um servidor
DELL SonicWALL fazendo a funglo de FIREWALL, tombém existem 2
servidores de AD para gerenciar as estagdes, um é o de produgdo e o outro é o
de backup, quando o principal para ¢ outro assume. No servidor de AD ainda
rodam servigos de antivirus, central de cameras dentre outros servigos.

As boas prédticas de TI recomenda a segregagdo de servidores, o que pode ser
solucionado com virtualizacfio, porém deve se ter atenglio nas limitagdes de
hardware dos servidores.

Foram identificades que ndo existem bloqueios de sites como "yourube”,
“facebook” ou radics online, o que sobrecarrega a internet.

Existem servicos como de filtros de internet, regras de estagdes de trabalho
que precisam ser implementados ou padronizades, baseados na Politica de
Seguranca e PDTI e que ainda precisam ser elaborados.

Estes servigos priorizariam o uso da tecnologia para aumentar a qualidade da
entrega de recursos com de intfernet, memdria e processador dos
equipamentos,

www, Audfit. v com.br
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Comentdrios AudiLink em Margor8018

Apés nova andlise verificamos que, as sugestdes de implementagdo ndo foram
efetuadas.

(€C.3.2) Organizacéo do Cabeamento

Verificamos que o cobeamento, tanto das estagles de trabalho quanto dos
servidores, nfio estd corretamente organizade e identificado, ndo nos foi
apresentado documento do mapeamento dos cabos légicos da unidade,

A falta de organizago e documentagdo do cabeamento podem causar
problemas como desligomento indevide de equipamentos ou dificuldede no
suporte do mesmo,

Recomendamoes que seja organizadoe, identificade e documentade tode
cabeamento elétrico e légico da organizagdo.

Comentdrios AudiLink em Marca/2015

Apéds nova andlise verificamos que, as recomendagfes ndo foram efetuadas e o
problema de organizagdo dos cabos das estagdes se agravou, tendo em vista
que o ambiente estd em fase de reestruturagfo, alguns setores foram
transferidos de lugar sem que antes o ambiente fosse adequadamente
preparado.

(C.4) ACESSO FISICO AO DATA CENTER

Néo existe um data center ou uma sale especifica para servidores com restrigdo
de acesso ou controle de acesso, o rack é aberto e fica dentro do Setor Técnico,
onde circulam diversos colaboradores que ndo sdo especialistas em tecnologia e
até mesmo tem acesso a comandos no servidor,

O ambiente de Dara Cenfer ou CPD é um ambiente vital para o bom
funcionamento de qualquer organizagfio, por isso deve ser tratadoe com as
precaugdes adequadas ds suas fungdes devido @ abrangéncia dos atividades
suporfadas por este ambiente. O seu nivel de risco é elevade e deve ser
corretamente controlado,

Sugerimos a criaglo de um local especifico para os servidores, com acesso
restrito ou controlado, com climatizacde para evitar aquecimento e equipamentos
de combate a incéndio,

www. Andilink.com.br
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Comentdrios Audilink em Margo/Z015

Apés nova andlise verificamos que, as recomendacdes ndo foram efetuades, o
ambiente permanece o mesmo.

(C.5) PLANO DE CONTINGENCIA

Néo existe um documento do Plano de Contingéncia de sistemas,

Documento que descreve passe a passo sobre acfes que a equipe de TI deve
proceder para normalizar seus processos de ‘trabalho evitande a
indisponibilidade da informagdo ou processes sistémicos para o Conselho.

Trata-se de um documento a ser desenvolvide com o intuito de freinar,
organizar, orientar, facilitar, agilizar ¢ uniformizar as a¢des necessdrias as
respostas de controle e combate ds ocorréncias anormais.

Garantindo um nivel de servigo minimo que permita executar aquelas aplicagBes
ou servigos que suportam processos de negdcios considerados vitais ou
imprescindiveis para o Conselho, apds a ocorréncia de um desastre que afete
facilidades, recursos e informagdes, isoladas ou simultaneamente.

Na faita deste documento, a equipe de TI pode ter problemas de sequenciar
atividades para se recuperar de incidentes de seguranga e, além de sofrer
prejuizos pela paralisacdo prolongada de determinados processos, correrd um
alto risco de voltar a enfrentar os mesmos ou até outres problemas futures
(devido ao fato do incidente néo ter sido resolvido da forma adequada).

Sugerimos que o documento seja criado seguindo os padrées de trabalho da drea
de TI e envolvendo a seguranga da informagéo,

Este documento deve ser validado e aprovado pelo Comité de TI.
Comentdrios Auvdilink em Margor2015

Apés nova andlise verificamos que, ainda ndie foi criado o referide documento.

(C.6) POLITICA DE SEGURANGA (FORMALIZACAO E PUBLICACAQ)

Nio existe documento referente & Politica de Seguranga de TT.

Conhecimento que Gera Valor
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A Politica de Seguranga da Informaglo serve como base ao estabelecimento de
hormas e procedimentos que garantem a seguranga da informagdo, bem como
determina as responsabilidades relativas & sequranga dentro do Conselho.

No documento deve existir clareza quanto aos objetivos e que conste de forma
simples informagBes referentes:

- Comprometimento da diregde, com a continuidade dos negdcios;

- Aumento da conscientizagdo do Conselho quanto & seguranga das informagdes;

- Padronizagdio nos processos organizacionais e operacionats,

- Defini¢lio das responsabilidades pelos ativos da empresa e uso de recursos de
TL

- Conformidade com a legislacdio e obriga¢des contratuais,

Sugerimos que este documento seja criado para registrar os principios e as
diretrizes de seguranga adetado pela organizagdo, a serem observados por todos
os seus integrantes e colaboradores e aplicados a todos os sistemas de
infarmagdo e processos corporatives,

£ importante gue o comité de TI ou o diregdo apoiem e participem do processo
de implantagdio, £ de suma importéancia o aval da diretoria para que todos terham

aceitagdo, respeitande as normas e procedimentos vinculades na politica de
seguranga.

Comentdrios Audilink em Margo/Z2018

Apds nova andlise verificamos que, ainda ndo foi criado o referido documento,

(C.7) CONTROLE DE MIDIAS

Verificamos que ndo existe restrigdo para uso de pen drive,

Sugerimos que seja implantado sistema para restricde do use de midias
externas, tais como pen drives, cds, hds, evitando a propagecdo de virus ou cépia
e uso indevido de informagBes importantes da autarquia,

Em caso de necessidade do uso de midias deve-se sempre ser passado o antivirus
atualizade na midia antes do uso.

Este critério evita que virus se propaguem e pode ser incorporado na politica de
seguranga.

www, il ink. com.br
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Comemntdrios Audilink em Margor20185

Apds nova andlise verificamos que, ainda ndo foi implantade referide recurso.

(C.8) INVENTARIO DE HARDWARE € SOFTWARE

Apesar de existir inventdrio de hardware e software, os mesmosg nfo sdo
automatizados, o que dificulta o detalhamento do ambiente em algumas
situagdes,

Por se tratar de um ambiente que ginda estd em fase de implementagéio, o
recursoe de inventario automatizado auxiliaria na tomada de decisdes e no
entendimento do ambiente atual.

Recomendamos que o inventdric de Aardware e software outomatizade seja
implantado.

Comentdrios Audilink em Marco/2015

Apés nova andlise verificamos que, ainda ndo foi implantado inventdrio
automatizado e com informac8es de versdo e vinculo de Aardware e soffware.

(€.9) BACKLP

Existe uma rotina de backups, mas ndo identificamos uma rotina de testes dos
mesmos,

Os backups sdo de suma importdncia para possibilitar restaura¢do de ambientes
bem come recuperagdo de falhas ou arquives,

Recomendamos que se crie uma rotina de testes nos backups, para que se
mitigue a possibilidade de falhas nos mesmos, além disto, recomendamos gue uma
copia do backup fique armazenada fora do prédio e em lugar adequado todos os
dias, pois hoje apesar de ndo ficar no mesmo andar dos servidores, o backup fica
no mesme prédio.

Comentdrios Audilink em Margo/2015

Apds nova andlise verificamos que, ainda niio foi implantade rotina de testes dos
backups, bem como ndo fica uma cdpia dos backyps fora do prédio,

hecimento que Gera Val
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(€.10) REDE

Verificamos que o DHCP entrega IP para qualquer equipamento que se conecte
na rede via cabo, possibilitando a autenticaglo do mesmo na rede do CAU-RT
sem qualquer limitacdo, podendo ter acesso maior que as préprias estag8es do
CAU, pois as mesmas estdo configuradas no dominio e seguem as regras do
mesmo.

Todo acesso & rede, seja ele por cabo ou sem fio, deve ser mediante a algum
tipo de autentica¢lo, para evitar que equipamentos que ndo pertengam ao
Conselho tenham acesso a rede do mesmo, sem controle algum, podendo assim
explorar vulnerabilidades.

Recomendamos que o servigo de DHCP antes de entregar IP para um
equipamento exija autenticacc do mesmo, assim sé permitindo equipamentos
previamente cadastrados na rede, com as devidas autorizagdes.

Comenvarios Avdilink em Margo/2015

Apds nova andlise verificamos que, acesso a rede cabeada permanece sem
autenticacdo, recomendacdo néio implantada.

(C.11) IMPRESSORAS E MULTIFUNCIONALS

Verificamos que algumas multifuncionais presentes da rede do CAU-RJ,
apresentam sua pdgina web sem autenticagtio ou com autentica¢do padrdo de
fébrica, o que permite que as mesmas sejam configuradas ou reconfiguradas
por qualquer pessoa logada na rede,

Todo dispositivo presente na rede do Conselho deve ser gerenciado por pessoas
com tais autorizagdes e qualificagBes, a fim de evitar que a rede do Conselho

seja prejudicade,

Recomendamos que todos os equipamentos presentes na rede do CAU-RT tenha
usudrio e senha de autenticagdo devidamente adequados.

Comentdrios Audilink em Marco/E015

Apds nova andlise verificamos que, ainda existem equipamentos com usudrio e
senha padrdo de fdbrica conectados & rede.

Conhecimento que Gera Valor
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(€.12) COMUNICAGAQ COM RECURSOS HUMANOS (SISTEMAS)

Os processos de admissto, transfer@ncia, afastamento e bloqueio de
funciondrios ndo sdo efetivados pelo CAU-RJ. O perfil de cadastro para usar o
webmail, sistemas web SicCay e Siscont.net (sistemas Implanta), € solicitado
formalmente junto ao CAU-BR, via sistema C5C, a solicitaglo entra em uma fila
de chamados para ser atendida, sem Tempa minime de retorno.

Execugdo de acles referentes a processos de admissdo, transferéncia,
afastamento e bloqueic de funciondrios, bem como controle de algadas
(habilitagdes e bloqueios de usudrios, definigdo de dreas de acesso), em
diversas ocasides necessitam de agdes imediatas, mas sem esquecer-se das
devidas formalizagdes,

Sugerimos que essas alteracfes e permissfes de acesso aos sistemas sejam
criadas de forma automdtica, bem como permanegom formalizadas em sistema,
porém sejam de alcada dos gestores responsdveis por tais agdes dentro do
CAU-RT, assim agilizando e dande maior controle local, assim mitigando riscos
guanto ao tempo de efetivaglo de agles referaentes a permissdes de acesso,

(€.13) CONCLUSAD

Conhecimento que Gera

Considerando as andlises realizadas, mesmo que pelo processo de amostragem,
pelos apontamentos realizados hé evidéncias de fragilidades na drea
tecnoldgica, assim sendo, necessita de atengdo e agles evolutivas nestes pontos
acima citados.
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